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CONEX SANTE : Le Partenaire des LBM
pour la Télémédecine Collaborative
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Présentation de la structure :

En 2023, INOVIE Biofusion regroupe 23 laboratoires de
Biologie Médicale situés dans les départements du Tarn-
et-Garonne (82), de la Haute-Garonne (31) et du Lot (46),
24 biologistes et plus de 250 salariés sur les différents sites
(aux postes de secrétaires médicales, de technicien(ne)s,
de qualiticien(ne)s, d'infirmier(e)s et de coursier(e)s...)

Notre activité représente un peu plus de 3000 dossiers
par jour et est réalisée sur 2 plateaux techniques situés a
Montauban et a Cahors. Nous avons majoritairement une
patientele de ville mais nous travaillons également avec
de nombreux établissements de santés et prés de 1300
infirmier(e)s en libéral.

Dans le Tarn et Garonne, INOVIE Biofusion dispose d'un
agrément pour |'Assistance Médicale a la Procréation (In-
séminations Artificielles). Nous avons également déve-
loppé un plateau régional spécialisé en électrophorese
capillaire (électrophorése des protéines, HbA1c).

Déploiement de Conex Santé :

Nous sommes en phase de déploiement de Conex Santé
au sein de notre structure en partenariat avec le groupe
inovie.

Nous avons travaillé en étroite collaboration avec I'équipe
de Conex Santé pour assurer une formation fluide et effi-
cace. Aprés l'inscription des biologistes dés Septembre
nous proposerons ce service de Téléexpertise aux profes-
sionnels de santé avec qui nous travaillons au quotidien:
médecins, sage-femmes, IDEs et Pharmaciens.

Le but est de favoriser les échanges au niveau régional,
en incluant les MSP ou les CPTS avec qui nous collaborons
déja, en développant la coordination pluriprofessionnelle
afin de partager des avis rapides et sécurisés.

Un point de différenciation fort de CONEX SANTE c'est le
multiusage a partir d’'une seule application ce qui répond
aux souhaits des professionnels de santé pour simplifier

leur quotidien. Avec notamment aujourd’hui: la Téléex-
pertise, la Téléconsultation Assistée et la Messagerie sé-
curisée instantanée pour tous les professionnels de santé.

Raison du choix malgré

I'absence de rémunération :

Nous avons fait le choix de déployer une plateforme de
Télémédecine malgré 'absence de rémunération pour les
Biologistes, car nous croyons fermement en I'importance
de la collaboration interdisciplinaire et de la continuité
des soins pour nos patients. La téléexpertise nous permet
de partager rapidement des informations importantes
avec d'autres professionnels de la santé, ce qui améliore
la prise en charge des patients et peut potentiellement ré-
duire les délais de diagnostic et de traitement.

La complexité croissante des spécialités de biologie me-
dicale incite de plus en plus nos confréres a nous deman-
der des avis. Je pense notamment a certaines spécialités
comme la microbiologie, la génétique, I'AMP ou I'héma-
tologie.

Remboursement de la téléexpertise :

Bien que la téléexpertise ne soit pas encore rémunérée
pour les Biologistes, il est encourageant de voir que la
reconnaissance de son importance croit. Les autorités de
santé et les organismes payeurs prennent progressive-
ment en considération les avantages de la téléexpertise,
ce qui laisse présager un remboursement potentiel a
I'avenir. L'avenant 9 a permis récemment d'étendre |'utili-
sation de la téléexpertise a d'autres professionnels de san-
té, notamment aux IDEs et aux Pharmaciens.

A ce jour il est difficile de prédire précisément quand cela
deviendra effectif pour les biologistes mais c’est un sujet
qui est largement défendu par certains syndicats de la
profession. Les discussions devraient reprendre d'ici la fin
de 'année 2023.

Utilisation de la messagerie

instantanée sécurisée :

En tant que maillons essentiels de la chaine de diagnostic,
nous utiliserons la messagerie instantanée sécurisée pour
échanger des informations critiques avec d'autres pro-
fessionnels de la santé. Cela nous permettra de partager
rapidement des résultats d’analyses, des interprétations
et des recommandations, tout en maintenant des normes
élevées de sécurité et de confidentialité des données.
Aujourd’hui nous rencontrons souvent des difficultés pour
se mettre en relation rapidement avec un professionnel
de santé ou pour s'assurer de la bonne prise en compte
de certains résultats pathologique. La messagerie instan-
tanée sécurisée permettra un gain de temps pour tous.
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Convaincre les collégues biologistes :

Je dirais a mes collégues biologistes que la Téléexpertise
offre une opportunité d’améliorer la qualité des soins que
nous offrons & nos patients. En collaborant plus étroitement
avec d'autres professionnels de la santé, nous pouvons
contribuer a des diagnostics plus rapides et plus précis, ce
qui peut avoir un impact significatif sur la santé et le bien-
étre des patients. Bien que la rémunération ne soit pas im-
médiate, les avantages a long terme pour les patients et le
systéme de santé en valent la peine.

D'une maniére plus large, notre profession a évolué au
cours des derniéres années et est encore en mutation avec
de nouvelles missions qui viennent renforcer notre role mé-
dical. On peut notamment citer la prescription et I'adminis-
tration des vaccins ainsi que des réflexions autour de I'élar-
gissement de la prévention.

La médecine hybride, c'est a dire a la fois virtuelle et présen-
tielle se met en place et la demande des usagers est gran-
dissante. Il n’est pas exclu que dans un futur proche nos pa-
tients puissent avoir un accés a un Biologiste directement a
partir de leur smartphone pour avoir une interprétation de
leur bilan ainsi que des conseils pertinents associés.

La Télémédecine est totalement intégrée & mon sens dans
I'évolution des pratiques médicales modernes et nous en-
courage a développer nos connaissances scientifiques en
continu pour intégrer les nouvelles recommandations. ®

INOVIE veut apporter la solution de telésante multiusage CONEX

et notamment les IDE mais

MSP, établissement de

et de remunerer
yllaborative ou

SANTE a tous ses part
aussi a tous les PS 1
soins. .. pour leur pe
leur pratique de tél

d'équipe, faire gagner son pal
INOVIE peut compter sur 'accompagnement commer ial de CONEX

SANTE , grace a son contrat d'animation signé avec (ONE}( .SI\NTE,
INOVIE peut apporter I'usage gratuit de la solution numerique
CONEX SANTE a tous ces partenaires. Une demarche service de
proximite de qualite qui valorise tout le monde.

CONEX
= SANTE

. Contact Conex Sante : Parisanté Campus
75015 Paris — Tél.: 0762 155501

- www.conexsante.com

iire cest deja gagner ensemble'!
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